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2001 als Idee entstanden, 2011 als Projekt gestartet und 2014 
als GmbH gegründet – desillusion & Co. basiert auf einer 
langfristigen Perspektive, entwickelt sich konstant weiter und 
ist eher auf qualitative Bereicherung denn auf quantitatives 
Wachstum fokussiert. 

Wir stellen den Menschen – unsere Kundinnen und Partner, 
aber auch Nutzerinnen und Gäste in unseren Projekten – ins 
Zentrum. Wir setzen auf Sinnhaftigkeit, Lustprinzip und Mehr-
wert, auf Inklusion, Diversität und Gleichberechtigung, auf so-
ziale, ökologische und ökonomische Nachhaltigkeit.

Wir bieten strategische Beratung für Betreiber, Eigentümerin-
nen und Vermieter von gastronomischen Plattformen sowie für 
Arealentwickler, Planerinnen und Architekten.

Wir denken ganzheitlich und haben immer den Markt rund um 
die Projekte unserer Kundinnen und Kunden im Auge – seien 
dies Stadtquartiere, neue Areale, Business Districts, Shopping- 
centers, Sportstätten, Bildungs- oder Kulturbetriebe.

Wir begleiten Projekte, die auf einer Vision mit Potenzial und 
gesicherter Finanzierung basieren. Unsere Arbeit ist fokussiert 
auf die Analyse von Märkten und Betrieben, darauf aufbau-
ende Strategieentwicklung, Konzeption und Realisierungs-
begleitung. Wir pflegen eine systematische Vorgehensweise 
und liefern konkrete Lösungen.

desillusion ist bei uns also durchwegs positiv zu verstehen: 
Wir machen aus vagen Visionen klare Konzepte.

Büro Basel 
(Firmensitz)
Spalentorweg 55
4051 Basel

Büro Zürich
Robert-Stephenson-Weg 47
Europaallee
8004 Zürich
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Strategische Beratung
Urban Development



Rafael Saupe
MAS Strategic Design ZHdK
CAS Urban Management UniZH
MAS Arts Management UniBS
Dipl. Hôtelier-Restaurateur HF

Rafael hat an der Hotelfachschule Thun studiert. Er war im 
Aufbau von Bars und Café Bars engagiert sowie als Trainer 
und Referent für den Branchenverband GastroSuisse tätig. 
Später absolvierte er das Masterprogramm Kulturmanage-
ment an der Universität Basel sowie den CAS in Urban 
Management am Center for Urban and Real Estate Mana-
gement (CUREM) der Universität Zürich. 2022 folgte der 
Master in Strategic Design an der Zürcher Hochschule der 
Künste ZHdK. 

Strategie, Future Studies, Urban Design
Rafael hat ein grosses Verständnis für Markt und Gesell-
schaft. Seine Kompetenzen liegen auf der strategischen 
Ebene: bei Analyse, Kreation und Konzeption. 

Rafael funktioniert kreativ und denkt dennoch unterneh-
merisch. Er pflegt die Sicht aufs Ganze, behält dabei die 
wesentlichen Details im Fokus und liefert marktfähige 
Strategien für Areale und Betriebe.

rafael@desillusion.ch
+41 (0)76 366 94 72
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Lukas von Bidder
CAS Urban Management UniZH
Eidg. dipl. Betriebsökonom FH
Dipl. Hôtelier-Restaurateur HF

Lukas hat an der Hotelfachschule Thun studiert. Er war in 
der Führung  klassischer und systemgastronomischer Be-
triebe tätig, später wirkte er als Dozent und operativer 
Leiter des César Ritz College in Luzern. Zudem studierte 
er Betriebsökonomie an der Fachhochschule Nordwest-
schweiz. 2021 absolvierte er den CAS in Urban Manage-
ment am Center for Urban and Real Estate Management 
(CUREM) der Universität Zürich.

Netzwerk & Urban Management
Lukas ist erfahren im Projektmanagement, er agiert wirt-
schaftlich und hat ausgewiesene kommunikative Fähig-
keiten. Er verleiht Projekten die nötige Struktur, organi-
siert die zielgerichtete und zeitgerechte Umsetzung.

Sein Netzwerk in der Branche ist zentral für die Ausschrei-
bung und Vermarktung von Betrieben und Mietflächen, für 
das Erkennen von Optionen und Chancen im Markt.

lukas@desillusion.ch
+41 (0)78 605 52 98



Referenzprojekt/Story

Adressbildung durch Gastronomie
Sihlcity Entertainment Center, Zürich

Projekt
Begleitung & Weiterentwicklung 
Gastronomie-Portfolio im Entertainment 
Center Sihlcity, Zürich

Teilprojekte
A  Analysen Markt, Areal & Betriebe
B  Neukonzeption Einzelbetriebe
    z.B. Rüsterei
C  Beurteilung & Second Opinion 
     Betriebe, Konzepte, Projekte
D  Ausschreibung Gastronomieflächen

Kernziel
markt- & zielgruppengerechte Gastro-
nomie als qualitativer & nachhaltiger 
Mehrwert für das Entertainment Center 
Sihlcity

Zeitraum
2013 - 2020

Status
alle Teilprojekte abgeschlossen

Infos
sihlcity.ch
ruesterei.ch



Referenzprojekt/Story 

Gastro-Innovation im Businesspark
Arealentwicklung Grid/Baselink, Allschwil

Projekt
Entwicklung Gastronomie für den neu 
entstehenden Life Science- & Gewerbe-
park GRID auf dem Areal BaseLink in 
Basel

Projektphasen 
1  Analyse Markt, Potenzial & Entwicklung
2  Entwicklung Szenarien & Etappierung 
    Gastronomie-Portfolio
3  Begleitung Planung
4  Ausschreibung & Vergabe 
    Gastronomieflächen

Kernziel
markt- & zielgruppengerechte Gastro-
nomie für das Objekt GRID & das Areal 
BaseLink; in Etappen mit dem Areal 
wachsend 

Zeitraum
seit 2017

Status
Projektphasen 1/2 abgeschlossen
Auftrag laufend

Infos
baselink.ch
maincampus.ch
senn.com



Referenzprojekt/Story

Ein Gastro-Supermarkt für Zürich
Bridge Europaallee – Treffpunkt für Food-Kultur, Zürich

Projekt
Entwicklung Strategie & Leistungselemen-
te für einen Gastro-Supermarkt – bzw. 
Super-Gastromarkt – der Migros an der 
Europaallee in Zürich

Projektphasen 
1  Ideation-Workshops
2  Strategieentwicklung
3  Begleitung Partnersuche

Kernziel
Entwicklung einer innovativen Destination 
für Food-Kultur bestehend aus Retail, 
Gastro, Events und Kultur, mit konstanten 
und sich wandelnden Elementen und 
einer Strahlkraft über die Stadt- und 
Landes-grenzen hinaus

Zeitraum
2018 - 2020

Status
Auftrag abgeschlossen

Infos
bridgezurich.ch



Referenzprojekt/Story

Esskultur statt Zweckverpflegung
Betriebsverpflegung CSS Versicherungen, Luzern & Lausanne

Projekt
Analyse, Weiterentwicklung & Neuaus-
schreibung Betriebsverpflegung CSS an 
den Standorten Luzern & Lausanne

Projektphasen 
1  Analyse Betriebe & Standorte
2  Weiterentwicklung Betriebskonzept
3  Planung & Durchführung 
    Ausschreibung
4  Begleitung Umsetzung Neukonzepte

Kernziel
gesunde, ausgewogene & zeitgemässe, 
aber auch wirtschaftlich optimale Ver-
pflegung für die Mitarbeitenden & Be-
suchenden der CSS an den beiden Haupt-
standorten in Lausanne & Luzern

Zeitraum
seit 2020

Status
Projektphasen 1-3 abgeschlossen
Auftrag laufend

Infos
css.ch



Referenzprojekt/Story

Kulinarische Oasen im Spital
Gastronomie Kantonsspital Graubünden, Chur

Projekt
Entwicklung öffentliche Gastronomie 
Kantonsspital Graubünden am Haupt-
standort (Neubauprojekt SUN) & den 
Standorten Fontana- & Kreuzspital in Chur

Projektphasen 
1  Analyse Markt, Standorte,
    Betriebe & Projekt SUN
2  Entwicklung Gastronomie-Portfolio
3  Neukonzeption Plattformen
4  Umsetzungsbegleitung

Kernziel
markt- & zielgruppengerechte öffentliche 
Gastronomie an den Standorten des 
Kantonsspitals

Zeitraum
2018 - 2020

Status
Auftrag abgeschlossen

Infos
ksgr.ch



Referenzprojekt/Story

Mehr als Mensa 2.0
Schulverpflegung Sekundarstufe I & II, Basel-Stadt

Projekt
Analyse & Weiterentwicklung Schul-
verpflegung Sekundarstufe I & II, Basel-
Stadt

Projektphasen 
1  Analyse Schulstandorte & Umfeld 
2  Entwicklung Betriebskonzept
3  Implementierung Betriebskonzept
4  Qualitätskontrolle & Begleitung

Kernziel
gesunde, ausgewogene & zeitgemässe, 
aber auch wirtschaftlich optimale Ver-
pflegung für Schülerinnen & Schüler, 
Lehrpersonen & Mitarbeitende der 
Schulstandorte Sek. I & II, Basel-Stadt

Zeitraum
seit 2016

Status
Projektphasen 1-3 abgeschlossen
Auftrag laufend

Infos
volksschulen.bs.ch
mb.bs.ch



Referenzprojekt/Story

Quichet statt Guichet
Bistro Quichet, Raiffeisenbank Flamatt

Projekt
Konzeptentwicklung & Realisierung Café 
Bar in der Filiale Flamatt der Raiffeisen-
bank Sensetal

Projektphasen 
1  Analysen Markt & Objekt
2  Entwicklung Konzept Café Bar
3  Umsetzungsbegleitung
4  Etablierungsbegleitung

Kernziel
hochwertige Café Bar zur Steigerung der 
Aufenthaltsqualität in der Raiffeisenbank 
Flamatt
  
Zeitraum
2017 - 2019

Status
Auftrag abgeschlossen
Folgeaufträge für weitere 
Raiffeisenbanken laufend

Infos
quichet.ch 
raiffeisen.ch



Referenzprojekt/Story

Mehrwert für die Destination Baldegg
Waldgasthaus Baldegg, Baden AG

Projekt
Begleitung der Ortsbürgergemeinde Ba-
den AG bei der Ausschreibung & Vergabe 
des  Waldgasthauses Baldegg oberhalb 
der Stadt

Projektphasen 
1  Analyse Markt, Objekt & Betrieb
2  Entwicklung Neukonzept
3  Entwicklung Ausschreibungsdossier 
4  Durchführung Ausschreibung bis   
    Vertragsunterzeichnung

Kernziel
Neuvergabe Gastronomiebetrieb an inno-
vative regionale Gastronomen zur weite-
ren Etablierung der Baldegg als Hausberg 
von Baden AG

Zeitraum
2017 – 2022

Status
Auftrag abgeschlossen

Infos
baden.ch
baldegg.ch



Medienspiegel
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desillusion
Gastronomiekompetenz 

& Beratung GmbH
Spalentorweg 55

4051 Basel


