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Restaurants beleben
hoppingcenter

Restaurants spielen in

Shoppingcenter eine
zunehmend wichtige
Rolle. Wie sie dieser
gerecht werden konnen,
weiss Rafael Saupe.

Warum ins Einkaufscenter eilen,
wenn gemiitlich online eingekauft
werden kann und alles ennet der
Grenze giinstiger ist? Der Schwei-
zer Detailhandel bricht ein. Dies
bekommen viele Shoppingcenter
zu spiiren. Restaurants sollen
diesen nun zu mehr Attraktivitit
verhelfen und die Kunden zu einer
lingeren Verweildauer bewegen.
Beim Restaurant Yalda scheint
dieses Ziel erreicht worden zu sein.
Das moderne, orientalische Lokal
beim Haupteingang des Einkaufs-
zentrums Sihlcity in Ziirich bietet
gesunde, orientalische Gerichte
in Selbstbedienung an. An einem
Mittwochabend sind zwischen 19
und 20 Uhr alle Tische besetzt.
Begleitend bei der Auswahl des
erfolgreichen Konzepts war auch
Rafael Saupe. Der Mitinhaber der

Zur Person

Rafael Saupe hat mit Lukas
von Bidder an der Hotelfach-
schule Thun studiert. Spater
absolvierte er das Masterpro-
gramm Kulturmanagement an

der Universitat Basel. 2018

besuchte er am Center for

Urban and Real Estate
Management (CUREM) der
Uni Zirich den Studiengang
CAS in Urban Management.

Durch sein Engagement in

Gastronomie und Barkultur
und in der Funktion als Trainer

sowie Referent fiir Gastro-

suisse hat er sein Wissen in
den Bereichen der operativen
Betriebsfiihrung und der stra-
tegischen Planung aufgebaut.

Firma Desillusion berit mit sei-
nem Geschiftspartner Lukas von
Bidder seit 2011 private und insti-
tutionelle Betreiber, Eigentiimer
und Vermieter von gastronomi-
schen Plattformen.

Desillusion hat von der Sihl-
city-Besitzerin Credit Suisse den
Auftrag erhalten, fiir die Fliche
des ehemaligen Sandwich-Take-
aways nach einem Mieterwechsel
ein zeitgemisses Konzept zu fin-
den und sie dem passenden Pich-
ter zu vergeben. «Das Konzept der
Restaurants in Einkaufszentren

Unm stets auf dem aktu-
ellen Stand zu sein,
besucht Rafael Saupe
%« mindestens einmal

N |’ /' monatlich spannende
\\\ Lokale im Ausland.

soll auf die Kunden zugeschnitten
sein. Damit Giste im oder um
Einkaufszentren zum Essen blei-
ben, muss das Angebot sehr nie-
derschwellig sein.» Es diirfe kei-
nerlei Eintrittshiirden vorhanden
sein. Die Giste sollen intuitiv in
das Restaurant gehen.

Restaurants bendtigen starken,
visuellen Auftritt

Auch dem Restaurant des zum
Einkaufszentrum gehérenden Ho-
tels Four Points by Sheraton ver-
half Desillusion zu neuem Leben.
Seit Herbst 2018 heisst das ehema-
lige Hotelrestaurant Rampe Stid
Restaurant UAmant. Fiir das neue
Konzept hat Rafael Saupe gemein-
sam mit Eigentiimern, Betreibern
und Mitarbeitern eine Vision ent-
wickelt. «Das Restaurant beno-
tigte einen eigenen, starken Auf-
tritt, um zwischen den vielen Ge-
schiiften prisent zu werden.» Auf
Basis dieser Vision wurde in Work-
shops das gastronomische Kon-
zept entwickelt. In diesem Fall
eine asiatisch angehauchte, leichte
franzosische Fusionskiiche. Ver-
kauft wird sie mittels Marguerite
Duras’ Geschichte LAmant, die

sich durch Bar, Brasserie sowie
Gourmetlokal zieht. «Unsere Kon-
zepte haben stets einen roten Fa-
den, der sich vom kulinarischen
Angebot iiber das Raumkonzept
bis hin zum Gesamtauftritt zieht.»
Rafael Saupe und sein Geschifts-
partner entwickeln so die konzep-
tionelle Basis fiir Betreiber, Inte-
rior Designer, Kiichenplaner und
Marketing-Agenturen. Obwohl sie
dabei durchaus ins Detail gehen -
und etwa das Angebot der Speise-
karte definieren —, bleiben sie stets
strategisch und greifen nie ins
Operative ein. «Wir bieten Struk-
turen und Instrumente.»

Botschaften bewusst senden

Ist das beratene Restaurant geoff-
net, begleiten es Rafael Saupe und
sein Geschiiftspartner, analysieren
und schauen, dass das Konzept ein-
gehalten wird. Dazu gehort der
passende Online-Auftritt. «Das
Konzept eines Lokals muss auch
online klar ersichtlich sein. Ins-
tagram soll mit Bedacht eingesetzt
werden, Botschaften bewusst ge-
sendet.» Das sowie eine gute
Mundpropaganda bringen mehr
als jede noch so auffillige Tafel
oder Werbung auf Screens in Ein-
kaufszentren. SARAH SIDLER

Desillusion

Die Firma begleitet Shopping
Center in Basel, Ziirich
und St. Gallen bei der Weiter-
entwicklung ihrer Gastrono-
mie-Portfolios. Zudem plant
sie mit Immobilienentwicklern
die Gastronomie in neu
entstehenden Quartieren wie
der Lokstadt in Winterthur.
Sie berat das Kantonsspital
Graubiinden bei der Neu-
ausrichtung der 6ffentlichen
Gastronomie an vier Stand-
orten in Chur. Zu ihren
Kunden zshlen u.a. das
Restaurant Zunft zur Safran
in Basel und die Weisse Arena
in Flims/Laax.

Mehr Informationen unter:

www.sihlcity.ch



