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Kantinen werden zu Heimlieferdiensten

Folgen von Homeoffice Auch nach dem Lockdown arbeiten viele Mitarbeiter zu Hause. Und selbst jene, die wieder
ins Biiro gehen, meiden aus Angst vor einer Ansteckung die Kantine. Die zwei grossten Anbieter denken nun um.

Rasmus Wyss

Dorte Bachmann genoss ihr Mit-
tagessen regelmassig in der Kan-
tine der SV Group in Diibendorf
ZH. Das war vor dem Ausbruch
der Corona-Pandemie. Doch nun
hat sich fiir Bachmann vieles ver-
andert. Sie arbeitet zwar seit ei-
nigen Wochen wieder in ihrem
gewohnten Biiro. Aber sie setzt
sich nicht mehr ins Personalres-
taurant, wegen der eingeschrank-
ten Offnungszeiten, wie sie sagt.

Andere Mitarbeiter meiden
die Kantinen,um Abstand zu hal-
ten und das Ansteckungsrisiko
zu senken. Und viele tauchen
auch jetzt noch - gut zwei Mo-
nate nachdem der Bundesrat den
Lockdown beendete - nicht im
Biiro auf. Der Ansturm auf die
betriebseigenen Kantinen bleibt
deshalb aus.

Bereits Lieferungen in Biiros
in Basel, Bern und Ziirich

Der SV Group, der Marktfiihrerin
bei den Schweizer Mitarbeiterres-
taurants, blieb nichts anderes
iibrig, als radikal umzudenken.
Wahrend der Krise hat sie kurz-
erhand einen eigenen Biiro-Lie-
ferdienst namens Andiamo Deli-
very aufgebaut. Sie bedient damit
Mitarbeitende von Unternehmen
in den Stidten Basel, Bern und
Ziirich.

Zur Auswahl stehen in der Re-
gel ein Fleisch- und ein vegetari-
sches Menii sowie Sandwiches,
Salate, Miiesli und Getrinke. Die
Mitarbeitenden zahlen das be-
stellte Menii per Kredit- oder
Bankkarte. Die Mahlzeiten wer-
den dazu am Vormittag in Pro-
duktionskiichen hergestellt und
anschliessend ausgeliefert - ent-
weder an einzelne Mitarbeitende
oder an ganze Teams.

Davon machtauch Dorte Bach-
mann Gebrauch. Neu bestellt sie
sich ihr Essen online direkt ins
Biiro. Das Menii wirmt sie nach
der Lieferung in einer Mikrowel-
le auf und verspeist es dann im
Biiro oder in der Ndhe des Arbeits-
platzes an der frischen Luft.

Aus dem Koch wird
ein Kurierfahrer

Fiir die Auslieferungen greift das
Unternehmen auf verfiigbares
Personal und unbenutzte Be-
triebsfahrzeuge aus geschlosse-
nen Kantinen zuriick. So wird
aus einem Koch kurzerhand ein
Kurierfahrer.

Die SV Group sammelt mit An-
diamo Delivery wichtige Erfah-

SV-Mitarbeiter Robin Urecht (links) bei der Ubergabe einer Bestellung. Normalerweise bekocht er die Besucher der ETH-Mensa. Foto: Urs Jaudas

rungen fiir einen Ausbau der de-
zentralen Betriebsverpflegung.
Denn Projektleiter Christian Neu-
hausrechnet fest mit einem Fort-
bestand des Homeoffice-Trends.
«Wir haben schnell auf die
Corona-Krise reagiert und miis-
sen nun die Angebote weiter ver-
bessern.»

Die Lieferung in die Biiros ist
darum erst der Anfang. In Zu-
kunft will die SV Group einen
ausgebauten Lieferservice fiirs
Homeoffice anbieten. Seit Mai
hat sie in Bern ein entsprechen-
des Pilotprojekt gestartet. Im
Auftrag der SV Group liefert die
Post fixfertige Mittagsmeniis
an Angestellte eines grossen Ber-
ner Unternehmens aus, die im
Homeoffice arbeiten.

Ein vergleichbares Versuchs-
projekt hat kiirzlich ein anderer

ganz Grosser im Schweizer Kan-
tinengeschift, der ZFV, gestar-
tet. Meniis, diein der ZFV-Mensa
Platte 14 der Universitat Ziirich
gekocht werden, werden vom Ku-
rierdienst Smood ausgeliefert.
Somit kénnen Universitdtsan-
gestellte und Studenten, die von
zu Hause aus arbeiten, ihr Mit-
tagsmenii bequem ins Homeoffi-
ce liefern lassen. Angeboten wer-
den je ein Fleisch- und ein vege-
tarisches Menii, Salate, warme
Sandwiches, Zmorge, Zvieri und
Getranke. Es zeichnet sich ab,
dass es nicht beim Pilotprojekt
bleiben wird. Der ZFV betreibt
Kantinen und Mensen in allen
Landesteilen, die zurzeit bei wei-
tem nicht so voll sind wie vor der
Pandemie. «Wir spiiren die Ver-
dnderungen in der Arbeitswelt
durch Frequenzriickgdnge in

unseren Betrieben», sagt eine
Sprecherin. «Im Moment evalu-
ieren wir verschiedene Innova-
tionsmoglichkeiten, um auf die
neuen Gegebenheiten und Be-
diirfnisse zu reagieren.»

Die Kantine im traditionellen
Sinn hat ausgedient

Klar ist: Der Homeoffice-Boom
wird weitergehen, auch wenn die
Pandemie mal abgeklungen ist.In
den vergangenen Wochen haben
grosse Schweizer Unternehmen
bekannt gegeben, dass sie auch
kiinftig auf das Homeoffice set-
zen werden. Nachdem der Phar-
makonzern Novartis permanen-
tes Homeoffice fiir alle, die das
wollen, verkiindet hat, folgten
kurze Zeit spdter weitere grosse
Arbeitgeber. Darunter die Gross-
banken UBS und Credit Suisse.

Das Bediirfnis nach mehr Indivi-
dualitdt und Flexibilitdt in der
Arbeitswelt wird die Gastronomie
auf den Kopf stellen. «Menschen
wollen selber entscheiden, wann
sie essen und wo», sagt Rafael
Saupe, Gastronomieberater und
Mitinhaber der Beratungsfirma
Desillusion.

Personalrestaurants diirften
dennoch auch langfristig eine
wichtige Rolle in der Arbeitswelt
spielen. Denn das gemeinsame
Mittagessen sei nach wie vor
wichtig, sagt Saupe.

Die Kantine im traditionellen
Sinn habe jedoch ausgedient.
Sie diirfe nicht langer nur aus
einer Fassstrasse mit strengen
Offnungszeiten bestehen. «Ein
modernes Personalrestaurant
muss Raum bieten fiir Begeg-
nungen und Austausch.»



